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Cinco aspectos clave de la Innovacidon en Pymes expor tadoras

1. Innovacion y exportaciones : los mercados intern acionales como
“emisores de senales”.

2. Nivel de calificacion del personal de las empres  as
3. Vinculacion y redes de innovacion:
4. Utilizacion, difusion e impacto de las Tic's

5. Financiamiento
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2 Tipos de innovacién: a) de producto , consistente en renovar los bienes
y servicios que las empresas ofrecen a los mercados y b) de proceso ,
relacionado a la forma en que estos son producidos, distribuidos vy
comercializados.

 Definimos a la innovacion en un sentido amplio. Est a no se reduce a la
invencion, como descubrimiento de algo nuevo, o nov edoso.

« Estan incorporadas en esta definicion todas las ins tancias que
configuran el proceso de desarrollo de una innovaci on: estudios de
mercado y otros trabajos para determinar la viabili dad técnica y comercial
del nuevo producto, desarrollo de prototipos experi mentales, ingenieria
del proyecto, estudios de costos y proyeccion finan ciera, etc.
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 Implica también desarrollar la habilidad de gestion
interaccién con institutos tecnoldgicos, universida
productores de conocimiento.

modo permanente permite incrementar los niveles de
calidad de la produccion. También influye positivam

de costos operativos y consolida a la empresaenlo s
se desenvuelve.

« Como cuestion relevante, remarcamos: importa no sol
innovacion, sino fundamentalmente, quien obtiene lo
innovacion: mecanismos de protecciéon y resguardo (p
etc.)

 El desarrollo de capacidades al interior de las fir  mas para innovar de un
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*El acceso a mercados externos implico adaptaciones a productos en mas de la
mitad de los casos (y en el 57% de los entrevistados en Argentina).

éQué tipo de adaptaciones realizé? (opcion maltiple)

Frecuencia Porcentaje

Insumos o materias primas 86 16% o
Envases a5 18%
Packaging 98 15%
3%

MEIFCEIS 52 100/0 159% ‘\ 16%
Usos 37 7% @ 12"»;:q ’

18%
Tamanhos / proporciones 66 12%

19%
Disefio de producto 79 15% # —
Otros, especificar 16 3% 7%
10%

Total Respuestas 529 100%
Total Casos 179

Fuente: Estudio "La innovacién como motor para el desarrollo exportador de las Pymes”,
realizado por RGX, Red Global de Exportacidn, 2009,
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» el 38% de las empresas realiza estudios de mercado para decidir sus
estrategias de internacionalizacion.

El manejo de esa informacion le ha permitido (opciéon multiple)

Frecuencia Porcentaje

Adaptar su/s producto/s a la demanda del mercado 88 15%
Readecuar procesos para bajar costos 84 14% @ .
Determinar los canales de distribucion mas adecuados seguin el mercado 84 14% ) 1% 0
Elevar capacidades del personal de la empresa 72 12% \
Seleccionar nuevas formas de promocion y publicidad de sus productos 64 11% [ ]
Optimizar precios 89 15% @
Aumentar ventas 93 16%
Otros, especificar: 3 1% &
11%
NS-NC 10 2% .
Total Respuestas 587 100%
Total Casos 114

Fuente: Estudio "La innovacion como motor para el desarrollo exportador de las Pymes”.
realizado por RGX, Red Global de Exportacién, 2009.

En Argentina la tendencia desciende sensiblemente al 36% de los casos.
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Al igual que en Argentina, algo mas de la mitad de las PyMEs introdujo cambios
y mejoras a sus productos de acuerdo a sugerencias de clientes del exterior, lo
gue ha facilitado el posicionamiento internacional de los mismos.
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|. Innovacion y exportaciones: los mercados externo S como “emisores de
senales “



 EI67% de los empleados de las PyMEs exportadoras poseen algun tipo
de calificacion, cifra que desciende al 60% en el caso argentino.



*El 51 % de las firmas entrevistadas mantienen relaciones con
Universidades y centros cientificos y tecnologicos, la cifra que se aprecia
en Argentina es del 58%.



*9 de cada 10 empresas entrevistadas consideran positivo el impacto de
las TICs sobre la productividad de la empresa. En Argentina, 8 de cada
10 compafias tienen una valoracion positiva de las TICs



*En Argentina, como en el resto de los paises, el area administrativa es el
ambito donde las TICs se encuentran mas difundidas.



*Entre las empresas entrevistadas, 3 de cada 4 no han accedido a
fuentes especiales de financiamiento para desarrollar innovaciones,
mejoras productivas y/o nuevos mercados

En Argentina, se registra la misma situacion: el 76 % no accede a estos
instrumentos



*Un cuarto de las firmas ha patentado alguna vez en los ultimos cinco afos. La
cantidad asciende en Argentina al 34% de las PyMEs.



* La competitividad de las empresas esta cada vez mas enraizada en la
capacidad para incluir, dentro de una estrategia in  tegral, todas las
funciones y tareas que componen la estructura y el funcionamiento
operativo de la organizacion empresarial.

El avance en el posicionamiento a escala global ref uerza las
posibilidades de desarrollar capacidades de innovac ion en la firma.

*Nivel de internacionalizacion y capacidades de inno  vacion son dos
factores competitivos que se retroalimentan y se po tencian de manera
reciproca



